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 چکیده

 ،یحرکات انسان صیمانند تشخ ییهانهیهوشمند مدرن است که در زم یهاستمیدر س یدیاز عوامل کل یکی وتریتعامل انسان و کامپ
 یبصر یریگمیتصم ستمیس کی یابیو ارز یپژوهش، طراح نیکرده است. هدف ا فایا ینقش مهم یحس یهایاز راه دور و باز یپزشک

از  یواقع یهاشامل داده یمطالعه، جامعه آمار نیبوده است. در ا یصنعت یکاربردها یبرا یکاوو داده وتریبر تعامل انسان و کامپ یمبتن
 ستمیشد. س یسازداده آماده پردازششیپ یهاو با استفاده از روش یآورداده جمع یهاگاهیبود که از پا یصنعت یمطالعه مورد کی
 یهاتمیاز الگور یریگها با بهرهداده لیبود و تحل یتعامل یو رابط کاربر یکاودهداده، دا تیریمد یشامل سه ماژول اصل یشنهادیپ

 یهالیبا ارائه تحل یشنهادیپ ستمینشان داد که س هاافتهیانجام گرفت.  یبندشبکه مفهوم و خوشه م،یمانند درخت تصم یکاومختلف داده
 تیقابل ستمیس نیکند. ا ییها را شناساوانست روابط پنهان در دادهو ت اشتموجود د یهابا روش سهیدر مقا یعملکرد بهتر ،یو بصر قیدق

ها مورد استفاده قرار داده لیو تحل یریگمیتصم یندهایدر بهبود فرآ یدیکل یعنوان ابزاربه تواندیمختلف را داشته و م عیکاربرد در صنا
 .ردیگ

 هوشمند یهاستمیس ،یسازمیتصم ،یریگمیتصم یبانیپشت ستمیس ،یکاوداده وتر،یتعامل انسان و کامپ ها:کلیدواژه
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 مقدمه

 یابیو باز رهیذخ تیکاربران پاسخ دهند و تنها قابل عیو سر دهیچیپ یازهایبه ن توانندیداده نم گاهیپا یسنت یهاستمیس
و  یکاوداده یبا استفاده از فناور یریگمیتصم یبانیپشت یهاستمیها، سحجم و تنوع داده شیاطلاعات را دارند. با افزا

 یهالیها و ارائه تحلقادر به کشف الگوها و روابط پنهان در داده هاستمیس نی. ااندافتهیتوسعه  وتریتعامل انسان و کامپ
 هستند. دهیچیپ یهایریگمیتصم یبرا قیدق

تمرکز دارند و از  افتهیرساختاریغ ای افتهیساختارمهین یهایریگمیها معمولاً بر تصم یریگمیتصم یبانیپشت ستمیس
 ،یزینو یهارا از داده یدانش ضمن یفناور نی. اکنندیمتنوع استفاده م یهااز داده یادیحجم ز لیتحل یبرا یکاوداده

 .دهدیارائه م یزیرو برنامه ینگرندهیآ یبرا یدیمف یهامدلپراکنده استخراج کرده و روندها و  ایناقص 

 یهاشیو آزما یمعمار لیکه با تحل دهدیارائه م یکاوو داده HCIبر   یمبتن یبصر یریگمیتصم ستمیس کیمقاله  نیا
 ماتیتصم دهیچیپ طیتا در شرا کندیها کمک مو سازمان رانیبه مد ستمیس نی. اشودیم یآن بررس یگسترده اثربخش

 را پشت سر بگذارند. یسنت یهاستمیس یهاتیو محدود رندیبگ یبهتر

 یسنت یهاستمیس یناکارآمد
اطلاعات  یابیو باز رهیساده مناسب بودند و فقط قادر به ذخ یاتیاهداف عمل یداده تنها برا گاهیپا یسنت یهاستمیس

 ها و کشف روابط پنهان. داده لیتحل ییبودند، بدون توانا
 یهاستمی(، سTurban et al., 2010هوشمند) یهایریگمیبه تصم ازیوکار و نکسب یهاطیشدن مح تردهیچیپ با

 .افتندیتوسعه  یریگمیتصم یبانیپشت
 یریگمیتصم یبانیپشت یهاستمیس
 .انیرفتار مشتر لیها و تحل: کشف الگوها و روابط پنهان در دادهیکاواستفاده از داده •
 یهالیارائه تحل یبرا شرفتهیپ یهایفناور قیتلف: افتهیرساختاریو غ افتهیساختارمهین طیدر شرا یریگمیتصم •

 .ترقیدق
 DSSدر یکاوداده نقش
 مبهم. ایناقص  یهاداده لیکشف دانش پنهان و تحل •
 .یبصر جیبا ارائه نتا یو سازمان یتیریمد یریگمیتصم یندهایکمک به بهبود فرآ •
 یقدرتمند برا یعنوان ابزاربه DSSداده و نقش  گاهیپا یسنت یهاستمیس یهاتیمحدود یمقاله به بررس نیا
 قیعم لیدر تحل شرفتهیپ یهاکیو تکن یکاوداده ری( پرداخته و تأثDesanctis & Gallupe, 1987)  یریگمیتصم
 .کنندیم فایها او بهبود عملکرد سازمان دهیچیپ یهایریگمیتصم لیدر تسه یها نقش مهمDSS. دهدیها را نشان مداده

 مؤثر است؟ DSS چرا
 یمؤثر برا یابزار ،یقو یلیتحل یهاتیو قابل شرفتهیپ یطراح لی( به دلDSS) یریگمیتصم یبانیپشت یهاستمیس

و از  کنندیم یو سازمانده رهیخام را ذخ یهاداده هاستمیس نیهستند. ا دهیچیپ ماتیدر اتخاذ تصم رانیکمک به مد
 .کنندیبر شواهد استفاده م یو مبتن قیدق شنهاداتیارائه پ یبرا یکاوو داده شرفتهیپ لیتحل

 DSSیدیکل یهایژگیو
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 یهاکشف الگوها و روابط پنهان در داده یبرا یکاو: استفاده از دادهیریگمیو تصم یکاوداده بیترک .1

 ها.فرصت ییبزرگ و شناسا
 یو قابل فهم مانند نمودارها و داشبوردها یکیبه صورت گراف دهیچیاطلاعات پ شی: نمایبصر جیارائه نتا .2
 .یتعامل

 مختلف. یوهایسنار یسازهیو شب یریگمیتصم یپارامترها می: امکان تنظیریگمیدر تصم یریپذانعطاف .3
ها ناقص که داده یطیدر شرا یریگمی: کمک به تصمافتهیرساختاریو غ افتهیساختارمهین ماتیاز تصم یبانیپشت .4

 مبهم هستند. ای
o وارد بازار شده است. یکه به تازگ یمحصول یبرا یابیبازار یمثال: انتخاب استراتژ 

 مرتبط یکارها
و  یکاو(، دادهHCI) وتریمرتبط با مقاله پرداخته است: تعامل انسان و کامپ یاصل یقاتیبخش به سه حوزه تحق نیا

 .یریگمیتصم یهاستمیس
 HCIوتریتعامل انسان و کامپ .1
o  HCI حرکات  یابیرد ،یرابط کاربر قیاز طر شود،یرا شامل م وترهایها و کامپنحوه ارتباط انسان یبررس

 .وتریتعامل مغز و کامپ ایچشم، 
o کرده و دستورها را اجرا کند. ییحرکات دست کاربر را شناسا تواندیم ستمیس ،ییویدیو یهایمثال: در باز 
 یکاوداده .2
o پردازدیبزرگ م یهاها و روابط در دادهالگوها، مدل افتنیبه  یکاوداده (Kawamoto et al., 2005 و)

 است. هایو کشف وابستگ یبندخوشه ،ینیبشیپ یسازمانند مدل ییهاکیشامل تکن
o خود را بازپرداخت نخواهند کرد،  یهاکه احتمالاً وام یانیمشتر ییشناسا یبرا یکاوها از دادهمثال: بانک

 .کنندیاستفاده م
 یشنهادیروش پ .3
o بر   یمبتن یریگمیتصم ستمیس کی یبخش به معرف نیاHCI که هدف آن بهبود  پردازدیم یکاوو داده
 است. افتهیساختارمهیو ن دهیچیپ طیدر شرا یریگمیتصم

 DSSیریگمیتصم یبانیپشت ستمیس یکل یمعمار
 داده و انبار داده گاهیپا •
o خام. یهاداده رهیداده: محل ذخ گاهیپا 
o لیتحل یها براداده یسازو آماده یسازپاک ،یانبار داده: ساختارده. 
 داده تیریماژول مد •
o استفاده.ها به شکل قابلآن لیها و تبدداده هیو پردازش اول تیریمد 
 یکاوماژول داده •
o یریگمیتصم یبرا لیتحل جیو استفاده از الگوها و نتا لیوجو، تحلشامل پرس. 
 دانش و ماژول کشف دانش گاهیپا •
o موجود. یهااستخراج دانش از داده ندیها و فرآشامل متاداده 
 وتریماژول تعامل انسان و کامپ •
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o و ارائه بازخورد. جیها، مشاهده نتاوارد کردن داده ستم،ینقطه تعامل کاربر با س 

 اجزا نیب طارتبا
 داده به انبار داده. گاهیخام از پا یهاانتقال داده .1
 .یکاوداده و ارسال به ماژول داده تیریها در ماژول مدپردازش داده .2
 دانش. گاهیدر پا یکاوداده جینتا رهیذخ .3
 HCIماژول قیاز طر ستمیتعامل کاربر با س .4

 کاربردها
 محصولات پرفروش. ییفروش و شناسا یهاداده لیتجارت:  تحل •
 .انیهدفمند بر اساس رفتار مشتر یهانیکمپ ی: طراحیابیبازار •
 گذشته. یهاداده لیمنابع و بودجه بر اساس تحل صی:  تخصیدولت یهاسازمان •
 یریگجهینت

و  شوندی( مTsai et al., 2013)لیپردازش و تحل افت،یخام در یهاکه چگونه داده دهدینشان م DSS یمعمار
 شده است. لیتبد یریگمیتصم یابزار قدرتمند برا کیبه  ستمیس نی. ارندیگیکاربران قرار م اریدر اخت جینتا

                         
  یشنهادیروش پ

 Berry et) یکاو( و دادهHCI) وتریبر تعامل انسان و کامپ یمبتن یریگمیتصم ستمیس کی یبخش به معرف نیا

al., 2000است. افتهیساختارمهیو ن دهیچیپ طیدر شرا یریگمیکه هدف آن بهبود تصم پردازدی( م 

 HCI یبصر یریگمیتصم ستمیس یدیکل یاجزا
  تیتابع مطلوب

 کند. یابیارز یرا به صورت کم نهیتا ارزش هر گز کندیکمک م رندهیگمیتصم به
 .یریگمیتصم یبرا 0.6 ازیبا امت Bو محصول  0.8 ازیبا امت Aمحصول  تیمطلوب یابی: ارزمثال

 تیمطلوب یمنحن ساخت
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 .رندهیگمیتصم حاتیرفتار و ترج فیتوص یبرا یاضیر یهامدل جادیا

 و سود. سکیبر اساس ر یگذارهیمختلف سرما یهانهیگز تی: نشان دادن مطلوبمثال
 حاتیترج شینما
 .هانهیگز نیب سهیمقا ی( براWu et al., 2013) رندهیگمیتصم حاتیترج یو تعامل یبصر شینما

 .دهدیرا نشان م ریمد حاتیبر ترج سکیر ایبودجه  رییتغ ریکه تأث ی: نمودار تعاملمثال

 DSSدر  یکاومراتب دادهسلسله
 داده یفضا

 .یمال یهاخام از منابع مختلف مانند اطلاعات فروش و داده یهاداده یآورجمع
 عیتجم یفضا
 و آمار. یچندبعد لیها با استفاده از تحلداده یسازو خلاصه لیتحل

 فروش ماهانه محصولات. نیانگی: ممثال
 ریتأث یفضا

 .یریگمیتصم شنهاداتیو پ هاینیبشیالگوها و روابط پنهان و ارائه پ کشف
 .ندهیدر آ انیمشتر دیرفتار خر ینیبشی: پمثال
 یکاوداده نقش
 نحو استفاده کند. نیبه بهتر دهیچیبزرگ و پ یهاتا از داده کندیکمک م DSSبه  یکاوداده
 .قیدق یهایریگمیتصم ی( براKeim, 2002) دیمف یالگوها ییمبهم و شناسا ایناقص  یهاداده لیتحل

                                      
 یریگمیتصم یبانیپشت یشنهادیپ ستمیچارچوب س

 یریگمیتصم ندیدر فرآ یدیمختلف است که نقش کل یهاستمیرسی( شامل زDSS) یریگمیتصم یبانیپشت ستمیس
 دارند:
 یکاربر رابط

 .جیوارد کردن اطلاعات و مشاهده نتا ستم،یکاربر با س تعامل
 یاصل یهاستمیرسیز

 مسائل. یبندو دسته ییمسئله: شناسا یگذارشاخص
 اطلاعات: پردازش و ارائه اطلاعات مرتبط با مسئله. یراهنما

 .یریگمیتصم یارهایوزن به مع صیوزن: تخص محاسبه
 .نهیگز نیانتخاب بهتر یبرا هاتمی: استفاده از الگوریعلم یریگمیتصم
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 به کاربر. یبانیو پشت شنهاداتی: ارائه پیکمک ستمیرسیز

 انتخاب روش  یراهنما
 .یریگمیها و تصمداده لیروش تحل نیبهتر انتخاب
 یخروج

 نمودار. ایبه صورت گزارش  یریگمیتصم جینتا ارائه
 اجزا نیب ارتباط

 .شودیمنتقل م هاستمیرسیز نیوارد شده و ب یرابط کاربر قیاز طر اطلاعات
 .شودیداده م شیها به کاربر نماپس از پردازش داده یینها جینتا

 لیتحل هاستمیرسیز شود،یها وارد مکدام پروژه را اجرا کند، اطلاعات پروژه ردیگیم می: شرکت تصمیکاربرد مثال
 .شودیبه کاربر ارائه م یینها جیو نتا کنندیو پردازش م

 یشنهادیپ ستمیاز س یریگجهینت
 یهاستمیرسیز بیاست که از ترک یریگمیتصم ندیفرآ یسازنهیبه یبرا شرفتهیجامع و پ ستمیس کیچارچوب،  نیا

و  ،یکاوداده وتر،ی(. با استفاده از تعامل انسان و کامپBigus, 1996)بردیبهره م ستمیمختلف و تعامل کاربر با س
 یشتریب نانیتا با دقت و اطم کندیکمک م رندگانیگمیو تصم رانیبه مد ستمیس نیا ،یسازیبصر یهاکیتکن

روش هستند و آن را  نیاز نقاط قوت ا یمحور، و بازخورد تعاملداده یهالیتحل ،یبصر ستمیکنند. س یریگمیتصم
 .سازندیمناسب م یو سازمان یصنعت یکاربردها یبرا

 

                  
 وتریبر تعامل انسان و کامپ یمبتن یبصر یریگمیتصم ستمیس کی یابیو ارز یسازادهیپ ،یطراح یپژوهش برا نیروش: ا
 انجام شد.  یکاوو داده
 پژوهش شامل مراحل

 .یو صنعت یمال یهاداده گاهیاز پا ساختارمندمهین ایساختارمند  یها: استخراج دادهیریگجامعه و نمونه .1
 ها.آن پردازششیها و پو انبار داده یاتیعمل یهاداده گاهیها از پاداده یآورها: جمعداده یابزار گردآور .2
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ها با داده لیو تحل یتعامل یو رابط کاربر یکاوداده، داده تیریشامل سه ماژول مد: DSS ستمیس یطراح .3

 مختلف. یهاتمیالگور
 ریتأث یکشف الگوها و بررس ی( براMilovic, 2012) یکاوداده یهاتمیها: استفاده از الگورداده لیتحل .4

 پارامترها.
 نیقوان لیبدون ذکر نام به دل یپردازش داده و مصورساز یمورد استفاده: استفاده از ابزارها یافزارهانرم .5

 موجود.

 پژوهش  نهیشیپ



           یکاودر داده ییبا کاربردها وتریبر تعامل انسان و کامپ یمبتن یریگمیتصم یبانیپشت ستمیبر س یمرور ،لاری و الماسی و اکرم زادهبازرگان 
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 یبانیپشت یهاستمیهوشمند مدرن است. س یهاستمیدر س یدیاز موضوعات کل یکی( HCI) وتریتعامل انسان و کامپ

 HCIبر  یمبتن DSSاند که نشان داده قاتیدارند. تحق یو دولت یسازمان تیریدر مد یاتی( نقش حDSS) یریگمیتصم
را  افتهیرساختاریو غ افتهیساختارمهین یریگمیتصم یندهایفرآ توانندیخبره م یهاستمیو س یبا استفاده از هوش مصنوع

 کنند. لیتسه

 یقاو باعث ارت شودی(استفاده مSpraque, 1980) میحج یهااستخراج دانش و روابط پنهان از داده یبرا یکاوداده
ها و داده، مدل یهاگاهیپا بیبا ترک DSS ی. معمارشودیم یریگمیتصم یبانیپشت یهاستمیدر س ینیبشیو پ لیتحل

و  یبصر یریگمیتصم ستمیس کیمقاله  نی. ادهدیم رائها یریگمیمسائل تصم یبرا یانهیبه یهاحلدانش، راه
 شکاف را پر کند. نیتا ا کندیم شنهادیمحور را پتعامل

 گیرینتیجه

( و HCI) وتریبر تعامل انسان و کامپ یمبتن یبصر یریگمیتصم ستمیس کی یابیو ارز یپژوهش با هدف طراح نیا
 انجام شده است.  یکاوداده

 یهاتیمحدود ،یبصر لیو تحل یکاوداده یهاتمیتوانسته با استفاده از الگور یشنهادیپ ستمینشان داد که س هاافتهی
 شود. لیتبد دهیچیپ یهاطیدر مح یریگمیتصم یبرا یقو یرا برطرف کند و به ابزار یسنت یهاستمیس

 هاافتهی یبندجمع

 ها داشت.داده لیدر تحل ییروش شبکه مفهوم  دقت بالا .1

 کرد. ترعیتر و سررا ساده یریگمیتصم ندیفرآ یشنهادیپ یبصر ستمیس .2

 ناقص را کشف کند. یهاتوانست روابط پنهان در داده یکاوداده .3

 هاافتهی کاربرد

 سودآور. یروندها یی: شناسایحوزه مال •

 .نیتأم رهیزنج یسازنهی: بهیحوزه صنعت •

 .انیرفتار مشتر لی: تحلیابیحوزه بازار •

 پژوهش یهاتیمحدود

 خاص. یمورد یهاداده •

 .یپارامترها و دانش تخصص قیدق میبه تنظ ازین •
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 محدود. یریپذمیامکان تعم •

 یینها یریگجهینت

 گرید یهاحال، گسترش و کاربرد در حوزه نیاست. با ا DSSتوسعه  یبرا یمؤثر کردیرو یکاوو داده HCI بیترک
 است. یلیمطالعات تکم ازمندین

 ندهیآ یهاپژوهش یبرا شنهادیپ

 .یمانند پزشک دیجد یهادر حوزه یبررس •

 .ترشرفتهیپ یهاتمیتوسعه الگور •

 کاربران. یبازخوردها ریتأث یابیارز •
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 :بر تعامل  یمبتن یریگمیتصم یبانیپشت ستمیبر س یمرور(. 1403. )کیمیا، و الماسی، حمیدرضا، و اکرم زاده، زهرا، بازرگان لاریاستناد به این مقاله
 .14-6(، 2)1، نشریه مطالعات مهندسی کامپیوتر آپادانا. یکاودر داده ییبا کاربردها وتریانسان و کامپ


